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 پیشگفتار:

 تلاش می کنندها  نهیدر همه زم تیبه موفق یابیدستبه عنوان یک سیستم یکپارچه برای سازمانها امروزه 

 تیو مسئول حرفه ایاخلاق  تینشان دهند و با رعا یواکنش مناسب یو احکام اخلاق یبه انتظارات اجتماع

 ه اهدافب نیلتا  کنند ترکیبسازمان  یف اقتصاداهدارا با ذینفعان انتظارات  شکل نیبه بهتر یاجتماع

براساس نگرش سیستمی، شرکتها، موسسات و سازمان ها به عنوان یک  .شود ترریامکان پذ توسعه پایدار

)سهامداران، کارکنان، جوامع محلی، شرکت  کل، از طریق هماهنگ سازی ارتباطات خرده سیستم ها

مطبوعات و رسانه ها( شهرداری ها،فرمانداری ها،فعالان اجتماعی،  فعالان اقتصادی، های تابعه، مردم،

با هدف بقاء که جزء لاینفک اهداف بلند مدت سیستم ها است؛ ضروریست با محیط پیرامونی خود 

تعاملی مبتنی بر اعتماد را ایجاد نماید، این کار باعث ثبات در عملکرد شرکت و توسعه متوازن و توسعه 

ها برای بقا و نیل به توسعه پایدار، لازم است به اعتقاد فعالان اقتصادی و مدیریت، سیستم  پایدار می شود.

با محیط پیرامونی خود تعامل سازنده و اثربخشی داشته باشند؛ این تعامل می بایست به صورت دو طرفه 

و مبتنی بر اعتماد شکل بگیرد. لذا ضروریست سازمان به عنوان یک سیستم باز، ضمن شناسایی و تعیین 

حیط پیرامونی؛ با آن در تعامل سازنده باشد، یکی از راه های دست یابی محدوده و مرز سازمانی خود با م

ی مسئولیت دشناسایی فرصت ها و تهدیدهای محیطی از طریق تدوین منشور راهبر ،1به توسعه پایدار

 .می باشداجتماعی و توسعه پایدار با رویکرد توجه به جوامع محلی 
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لیت اجتماعی در استان زنجان، اتاق بازرگانی در چند بر همین اساس و در راستای ایجاد گفتمان مسئو

سال گذشته اقدامات موثری را در این زمینه طراحی و اجرا نمود. یکی از این اقدامات برگزاری جشنواره 

نشان مسئولیت اجتماعی زنجان با هدف استاندارد سازی گزارشگری مسئولیت اجتماعی در استان بود، 

تقویت مهارت گزارش نویسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها هستیم تا از قبل  ما در این رویداد به دنبال

موسسه جهانی گزارش های براساس آن شفافیت مالی، اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی محقق شود.

کرده  شرکتها و سازمان هایی که به مسئولیت اجتماعی خود براساس استاندارد ها عمل ،2GRIگزارشگری 

لاع رسانی می کنند در جامعه خود حسن شهرت و نام نیک کسب و به عنوان یک و گزارش آن را اط

افکار عمومی را با شرکت همراه تر خواهد  ،این برند سازی در بحران ها ؛شهروند خوب شناخته می شوند

تنش ها و تعارضات جوامع محلی ساکن در حریم پروژه ها )عمرانی، تفریحی، گردشگری همچنین کرد، 

 می نماید. متر و قابل مدیریتو..( را ک

ه از از طرفی شناسایی و اندازه گیری شاخص های مسئولیت اجتماعی و ایجاد نظام راهبری مسئولان

ا توجه به باتاق بازرگانی می کند.  ترهدر رفت منابع جلوگیری و مسیر اثربخشی عملیات سازمان را هموار

بال یای گفتمان مسئولیت پذیری اجتماعی به دنشرایط جامعه و با هدف ترویج فرهنگ مسئولانه و اح

 .ایجاد یک مکانیزم منسجم برای تجمیع بودجه های مسئولیت اجتماعی می باشد

 رئیس اتاق بازرگانی،صنایع دستی،معادن و کشاورزی زنجان/  صمد یوسفی اصل
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 :کمسیون مسئولیت اجتماعی شرکت هاسخن 

به  شده است کهمحصول مدل  زیتما شیافزا یبرا یگذار هیسرما کیبه عنوان  CSRدر برخی متون 

عمل به که  کندیم ینیبشیمدل پ نیبهره مند شوند. ا یسود بالاتر هیدهد از حاش یم شرکت ها اجازه

 .دهدیم شیو ارزش شرکت را افزا دهدیرا کاهش م کیستماتیس سکیرمسئولیت اجتماعی 

کارکنان  یورمؤثر بر بهره رگذاریتأثعنصر عنوان به یت پذیرمسئول یکه رهبر دهدینشان م نیز مطالعات

به  یابیدست یبرا یو واقع قیدق یتا تلاش کندیکارکنان عمل م یبرا یبخشبه عنوان الهام رایز باشد،یم

 ..انجام دهند یاهداف شغل

مشاهده می شود که در قرن جدید، درک ملت ها از فعالیت شرکتهای بزرگ بین المللی مطالعه  با

سئولیت اجتماعی شرکت ها، رهبری مسئولیت پذیر و نقش واحدهای تجاری در جامعه توسعه یافته م

ای در عمل به مسئولیت اجتماعی شرکت ها در قرن حاضر رخ داده و است و جنبش های قابل ملاحظه

توسعه ن در سطح جهانی توجه به حقوق انسانی، اجتماعی و محیطی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. ای

ی مسئولیت اجتماعی شرکت ها به وضوح قابل مشاهده و حتی ارتباط میان در تکامل پژوهش های حوزه

 دولت و مسئولیت اجتماعی شرکت ها نیز مورد بازنگری قرار گرفته است. 

و  ینقش اجتماع یفایاست که شرکت ها با هدف ا یفیفراتکل اریاخت کی یشرکت یاجتماع تیمسئول

حق  یهستند تا ضمن ادا نیبه دنبال ا یو اقتصاد محل ستیز طیمح ،یرامونیبر جوامع پ یاثرگذار

 دیتولدر  یداریشهروند خوب در جامعه  شناخته بشوند و در ضمن آن به اهداف پا کیبه عنوان  یاجتماع

 گرفته ا قرارهاي برتر دنیو سازمان هااز راهکارهایي که امروز مورد توجه شرکت یکي و خدمات نائل شوند.
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هاي به مسئولیت عملاست، دسـتیابي بـه مزیت رقابتي از طریق مسئولیت اجتماعي شرکتي است. 

هاي رقـابتي در دنیاي به شدت رقابتي امروز و به ویژه در بـخش مـزیت کـنندة تواند فراهماجتماعي، مي

 خـدمات باشد.

هدفمند )سمن ها( را موسسات مردم نهاد مردم وی اجتماع یهادرخواستتواند  مي نیز تفکر مسئولانه

 به عمل به زینرا تشکل ها؛ شرکت  نیا ی. یعـني با طراحي راهکارهایي، ضمن کمک به برنامه هانماید

اتاق بازرگانی زنجان با همفکری و  .ودنمدر این زمینه ترغیب  یاتیعمل اتاقدامو  یاجتماع تیمسئول

سعه ، در چند سال اخیر تلاش های عالمانه و کاربردی را در زمینه توسیون های خودیاهی اعضا و کمرهم

که طراحی و اجرای جشنواره نشان مسئولیت اجتماعی استان، در امتداد  تفکر مسئولانه انجام داده است؛

 اقدامات مسئولانه گذشته و جهت دستیابی به توسعه پایدار می باشد. 

و در راستای فرهنگ سازی و ایجاد احیای گفتمان مسئولانه  ردر مسی نایس قلم و نورعلم نشرانتشارات 

با اتاق بازرگانی همراهی نمود و چاپ این اثر را که در زمینه راهنمایی  ن مسئولیت پذیری اجتماعیگفتما

مسئولانه مجموعه ، یکی از اقدامات گزارشگری پایداری مطالب کاربردی را ارائه می نماید برعهده گرفت

 ارزشمند می باشد.چنین آثار ، حمایت از انتشار این ی در کشوردانشگاهعلمی و انتشارات 

 زنجان اتاق بازرگانی کمسیون مسئولیت اجتماعی شرکت هادبیر /اسماعیل رحمانی  
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 : مقدمه

گفتمان مسئولیت اجتماعی فارغ از همه جوانب، رویکرد اصلی اش ایجاد توازن بین بخشی است، به 

عبارتی وقتی سیستم زندگی بشری به عدم تعادل و ناپایداری گرایش و میل پیدا می کند، مسئولیت 

 کیر به ظهو یاجتماع تیمسئولاجتماعی به عنوان تعدیل کننده نقش پر رنگ و موثری پیدا می کند. 

شرکت ها،  یتجار ماتیدر تصم یو اجتماع یطیمح یجنبش اشاره دارد که به دنبال وارد کردن فاکتورها

است  یدر کنار ابعاد اقتصاد یطیو مح یعملکرد اجتماع شیبا هدف افزا یو حسابدار یتجار یاستراتژ

آموزد مسئولانه به ما میگفتمان  د و سودمند باشد.یمف طیجامعه و مح ،یواحد تجار یکه برا یبه گونه ا

که در هر حوزه و هر جایگاهی که هستید خواه در نقش شهروندی و خواه در نقش متصدی سازمان نسبت 

به محیط و عناصر محیطی متعهدانه عمل کنیم، در مبانی دینی نیز کراراً توصیه شده که افراد جامعه اسلامی 

، در «کلکم راع و کلکم مسئولٌ عن رعیته»د، ننمایباید نسبت به جامعه و محیط حساس و مسئولانه عمل 

بحث اعتقادی نیز امر به معروف و نهی از منکر جزء واجبات است و به جنبه اجتماعی و مسئولیت پذیری 

 افراد نسبت به سایرین در همه حوزه ها اشاره دارد.

نقش اجتماعی و مسئولیت اجتماعی یک اختیار فراتکلیفی است که شرکت ها آن را با هدف ایفای 

اثرگذاری بر جوامع پیرامونی، محیط زیست و اقتصاد محلی دنبال می کنند. شرکت ها به صورت داوطلبانه 

این عمل مسئولانه را جهت ادای حق اجتماعی انتخاب می کنند تا به عنوان یک شهروند خوب در جامعه 

ائل شوند. نکته مهم در این انجام شناخته شوند و در ضمن آن به اهداف پایداری در تولید و خدمات ن

اقدامات اجتماعی و داوطلبانه،  پذیرش گفتمان مسئولیت پذیری و تفکر مسئولانه است، به بیان دیگر 
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عمل تکلیفی به مسائل اجتماعی و توسعه ای در صورتیکه مسئولانه و متعهدانه و یکپارچه اجرا نشود، 

ی شود بلکه منابع سازمان را هدر و باعث نارضایتی افکار ضمن اینکه منجر به توسعه متوازن و پایدار نم

 عمومی و نهادهای حاکمیتی نیز می شود. 

با توجه به بحران های متعدد پیش آمده در سال های اخیر و تبعات ناشی از آن، من جمله بحران کم 

زهای انتشار گا آبی، گرد و غبار، سیل، افزایش دما، انتشار ویروس کرونا و آلودگی های زیست محیطی،

های اجتماعی، هجوم ترکیبی بیگانگان، تحریم اقتصادی، مشکلات ناشی آلوده، مشکلات ناشی از آسیب

از مسائل اقتصادی و معضل بیکاری، افکار عمومی جامعه و نهادهای حاکمیتی را به عملکرد شرکتها و 

ییرات محیطی و تبدیل تهدیدها به سازمان ها حساس تر کرده است. برای در امان ماندن از آثار مخرب تغ

فرصت؛ سیستم که هدف اصلی آن بقا در محیط است، به توسعه پایدار نیل پیدا می کند. برای اینکار لازم 

است سیستم ها با محیط پیرامونی خود تعامل سازنده و اثربخش داشته باشند و این تعامل می بایست 

ها به اعتماد باشد. لذا ضروریست سازمانو مبتنی بر دوسویه، همسنگ، به صورت برابر، مشارکت آمیز 

ای نی خود با محیط پیرامونی؛ برنامهعنوان یک سیستم باز ضمن شناسایی و تعیین محدوده و مرز سازما

    برای تعامل سازنده با آن داشته باشند، یکی از راه های اثربخش در این زمینه که به توسعه پایدار منجر 

3می شود 
CSR است. 

امروزه شرکت ها، ضمن اینکه حداکثر کردن ارزش سهامداران را دنبال می کنند، بیش از پیش مستلزم 

ره ی شان هستند. در هزا، اقتصادی و زیست محیطی کسب وکارتعادل و توازن بخشی عناصر اجتماعی
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کادمیک بجدید مسئولیت اجتماعی شرکت ه دست ها نقش و جایگاه برجسته و بالایی را در حوزه ی آ

آورده است. مقوله ی مسئولیت اجتماعی و محیطی در برخی از مستندات سیاسی و قانونی هم به وجود 

آمده و اهمیت روزافزونی در سطح بین المللی یافته است و مدیران شرکت ها با وظیفه ی پویا و چالش 

ر قبال اعمال تجاری مواجه برانگیز برای به کارگیری استانداردهای اخلاقی و اجتماعی برای مسئول بودن د

هایی که به شرکتها و سازمان 5GRIبراساس مطالعات سازمان جهانی گزارشگری  (2006، 4اند. )ویسر

کرده و گزارش آن را اطلاع رسانی می کنند در جامعه  ها عملیت اجتماعی خود براساس استانداردمسئول

ی شناخته می شوند. این شیوهخود حسن شهرت و نام نیک کسب می کنند و به عنوان یک شهروند خوب 

سازی در بحران ها، افکار عمومی را با شرکت همراه تر خواهد کرد. از طرفی شناسایی و اندازه گیری برند

ز هدر رفت منابع سازمان جلوگیری و مسیر اثربخشی عملیات را هموار شاخص های مسئولیت اجتماعی ا

این است که سازمان حد لازم و حد ناشایستگی در عمل به مسئولیت  CSRمی نماید. به بیان دیگر هدف 

اجتماعی را شناسایی و به همان نسبت عمل کند. اغلب شرکت ها به دلیل عدم تعیین مرز محیط پیرامونی، 

یا به مسئولیت اجتماعی عمل نمی کنند یا بیش از حد  CSRن و شناسایی شاخص هایچرخه ذینفعا

که شرکت ها در ارائه  یکی از موانعی درگیر آن می شوند و اغلب منابع سازمان را هدر می دهند. 

های مسئولیت اجتماعی خود با آن مواجه هستند، عدم مهارت در گزارشگری و افشای استاندارد فعالیت

دارهای تخصصی را سالانه منتشر استان GRIاست، در این زمینه موسسه جهانی گزارشگری  عملکرد
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کند و در ایران برخی شرکت های خصوصی و دولتی هم در این موسسه عضویت دارند و هم گزارش می

CSR  خود را تحت عنوان گزارش پایداری متناسب با این استانداردها تدوین و منتشر می کنند. به طور

شرکت ها کمتر به سراغ آن می روند، ما  خاص خود را دارند،یدگی دهای جهانی پیچی چون استاندارکل

در این اثر در تلاشیم تا ضمن ارائه قرائت بومی از استانداردهای بین المللی؛ به شرکت ها، سازمان ها  و 

 تدوین و منتشر نمایند.   نهادهای حاکمیتی کمک نمائیم تا با پیچیدگی کمتری اقدامات مسئولانه خود را 

 در ایران CSRنماینده کمپانی بین المللی  /مدیرعامل موسسه مشی فاخر رسل /سیدفضل الدین موسوی
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