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 گفتار  پيش

 دي ـو تول كي ـربات ،يهـوش مصـنوع   ا،ياش ـ نترنـت يا رينظ ينوظهور يها يچهارم و فناور يانقلاب صنعت
را بـه   دي ـمنجر شـده اسـت كـه تول     ديجد  كار و كسب يها و مدل ديجد ديتول يها روش جاديبه ا يشيافزا
 ريسـا  بـروز همـراه بـا ظهـور و     يتكنولـوژ  راتييسازد. سرعت و اندازه تغ  رييدستخوش تغ ياديبن يشكل

توسـعه خواهـد افـزود كـه در عمـل       يهـا  ياستراتژ يكنون يها را به چالش يدگيچياز پ يا هيروندها، لا
كه چگونـه بـه    رنديبگ ميتصم ديكشورها با طيشرا نيرا متأثر خواهد ساخت. در ا ريو رشد فراگ يور بهره

امر مستلزم آن اسـت كـه    ني. انديانم يزير آن برنامه يواكنش نشان دهند و برا ديتول ديجد ميپارادا نيا
را  تـال يجيد يكارهـا  و آگاه باشـند. كسـب   ندهيآ راتييتغ يخود برا ديساختار تول يآمادگ زانيكشورها از م

از  دي ـبا يمنبع ارزشـمند  ني. چنبرند يم شيپ تاليجيد يها توانمند و مسلط به علوم و مهارت يها انسان
آنـان   ينيآفر نقش نديفرا ليتسه يبرا تاليجيد ييراهكارهاشود و  نيدانش تأم تيريآموزش و مد قيطر
اكنـون در دسـتور    زي ـن تاليجيد ةتوسع تيبا محور تيريمد ايمعاونت  كي جاديكرد. موضوع ا يساز ادهيپ

 توانـد  يشدن، م ـ جاديدر صورت ا يواحد سازمان نيقرار گرفته است. چن شرويپ يها از شركت ياريكار بس
. ردي ـرا بر عهـده گ  تاليجيسازمان در سفر د يها تلاش يو نظارت بر تمام يپرداز دهيا ،يزير برنامه نقش

 يكارهـا  ونياتوماس افته،ي : اتصال توسعهكند يم تيريها را مد وكار به چهار شكل، ارزش كسب يتكنولوژ
بـزرگ،   يهـا  داده لي ـماننـد تحل  ييخـدمات. ابزارهـا   اي ـمحصول  يو نوآور يريگ ميتوسعه تصم ،يدست
كـار گرفتـه    و بـه  نشيها گز اغلب توسط سازمان ،يابر يها گاهيگردش كار و پا يها ستميس ها، شنيكياپل
 يرا بـرا  يا از دسـت رفتـه   يهـا  امر فرصـت  ني. ايابيفروش و بازار يها به خصوص در بخش شوند؛ يم

  . كند يم جاديا تاليجيد يها يگذار هياز سرما تيمز نيشتريكسب ب
 يشاخص ـ ةو توسـع  يبه معرف »ديتول ندهيآ يبرا يآمادگ«با عنوان  ياقتصاد در گزارش يمجمع جهان

پرداختـه اسـت.    اني ـدر جر ميعظ كيتكنولوژ رييمواجهه با تغ يكشورها برا يآمادگ زانيسنجش م يبرا
 دي ـتول يهـا  )، و محـرك دي ـتول يدگي ـچي(اندازه و پ ديدو بخش شامل ساختار تول يشاخص خود دارا نيا

و  داريمنابع پا ،يچارچوب نهاد ،يگذار هيو سرما يتجارت جهان ،يانسان هيو ابداع، سرما ي(شامل تكنولوژ
ه هاي سنتي دگرگون شده و در  كنيم كه بسياري از آموز تقاضا) است. امروزه در عصري زندگي مي طيمح

مديريت بارزتر است و آثار آن در قالب خلاقيـت،   سازمان و ةحال تغيير مستمر است. اين تغييرات در حوز
ها در عصـر   سازمان ةنوآوري و خلق دانش در جهت بهبود كيفيت زندگي بشر قابل درك است. وجه مميز

محوري و آفرينش دانش توسط منابع انساني است. امـروزه اطلاعـات،     اطلاعات و ارتباطات، همانا دانش
معمـولي    . از آنجا كه گردآوري اطلاعات به روش دسـتي و  باشد هاي بزرگ تجاري مي شركت ةبرگ برند

هاي اطلاعاتي براي پركردن  ها به سيستم آن نيهاي چندمليتي بزرگ، غيرممكن است، بنابرا براي شركت
انفجـار اطلاعـات و    ري ـنظ يا ه گيري است و امـروزه پديـد   اند. اطلاعات لازمه تصميم اين خلأ روي آورده
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هـاي   است كه لازمه استفاده مفيد از اطلاعات در اين آشفته بازار وجـود سيسـتم   مطرحآلودگي اطلاعات 
اطلاعاتي يكپارچه و منسجم براي تنظيم و منظم كردن اطلاعات براي استفاده كاوشگران اطلاعات مـي  

شـود از جملـه دريافـت     باشد. از طرفي بيش از هشتاد درصد كـار روزانـه مـديران صـرف اطلاعـات مـي      
برقراري ارتباط و استفاده از اطلاعات در طيف وسيعي از امور مختلف. از آنجايي كه اطلاعـات   ،اطلاعات

هايي بايد وجود داشته باشند كـه اطلاعـات را توليـد و     هاي يك سازمان است، سيستم مبناي تمام فعاليت
در مواقع  ينانهايي ايجاد تضمين در ارائه اطلاعات صحيح و قابل اطم مديريت كنند. هدف چنين سيستم

در تجزيه و تحليـل اطلاعـات و    مياز تصم يبانيپشت يها ستميمورد نياز و در شكل قابل استفاده است. س
كنند، كه خود موجب اخذ تصـميم مناسـب از    انتخاب راه درست براي مديران به صورت مشاور كمك مي

پيدايش يك سيستم پشـتيباني   ها موجب آناليز سريع و دقيق اطلاعات و گردد. اين سيستم سوي مدير مي
 ةشود. بالابردن اطلاعات كـاربران و بـالاخص مـديران در زمين ـ    تصميم براي مديران در تمام سطوح مي

عنـوان   ها به يار و تأكيد برآن سيستم هاي تصميم هاي اطلاعاتي مديريت و سيستم مؤثر از سيستم ةاستفاد
گردد. همچنين پيشرفت فناوري و دانـش،   مي ها انتري در سازم ريزيِ شايسته يك ضرورت، موجب برنامه

هـاي درون   ها، اطلاعات مربوط به فعاليت بيش از هر زمان ديگري مديران را نيازمند به دسترسي به داده
تواننـد ضـمن ايجـاد امكـان       سازماني و وضعيت فعاليت و دانش نموده است؛ اطلاعـات و دانشـي كـه م   

ها نيز مورد استفاده قرار گيـرد. در   عنوان پشتيبان تصميمات آن به ،هاي مناسب براي مديران گيري تصميم
هاي اجرا و اهداف پيچيـده   ها، به لحاظ نوع فعاليت، روش هاي اطلاعاتي در سازمان حقيقت وجود سيستم
هايي،  اي را به خود اختصاص داده است. چنين سيستم گيري مؤثر مديريت، جايگاه ويژه آن، نياز به تصميم

توانند با استفاده از اين اطلاعات، چگونگي اثربخشـي   اند. مديران مي گذاري شده اطلاعات نام هاي سيستم
موقع، بر توانمند كـردن   هاي به ريزي و تصميم هاي سازماني را كنترل كنند و با برنامه تصميمات و فعاليت

  سازمان خود بيفزايند. 
انتشـار آزاد اطلاعـات،    قيمعطـوف بـه تشـو    در امـر ارتباطـات،   يجهـان  استيكه س يقرن ةآستان در

 ةنـد ياز حجـم فزا  عيسـر  يري ـگ و بهـره  لي ـاطلاعات و مشاركت نهادن دانش اسـت، تحل  ةگسترش دامن
 ن،ي. بنـابرا دي ـآ يو ارزشمند به شمار م ـ يديكل يمند توان ياقتصاد يها ها به ارزش آن لياطلاعات و تبد

 ،يع ـيطب يهـا  يمنـد  كشـف قـانون   ري ـنظ يبه ثروت شامل مراحـل مختلف ـ  دهيا لِيتبد ةچرخ يوستگيپ
 ـ دهي ـسطح ا ي،ارتقا يعيطب يازهاين اي يمشاهدات علم يبر مبنا يكاربرد يها دهيا يريگ شكل  ةو مرحل
و سرانجام ورود بـه   دو اقتصا ريپذ رقابت ديمحصول، تول اي نديها به فرا آن ليو تبد ها دهيا ةتوسع ،يفناور
اطلاعات و دانش همـراه اسـت و    ديمراحل آن با تول يكه تمام يا و كسب و كار است. چرخه يمال ةچرخ

 اي ـبنگـاه و   كي ايفرد  كي لهيچرخه به وس نيا ليبر شروع و تكم يالملل نيب ةدر عرص يكمتر كس گريد
رقابـت   كي ـ ةكـه در عرص ـ  اسـت  يبشـر  يها همه مراحل، دستاورد نيكشور معتقد است. حاصل ا كي

آن قابل انتقـال و تـداوم اسـت. بـر خـلاف تصـور        آورندگان ديپد يو معنو يحقوق ماد تيبا رعا يقاخلا
 رونـد  يتوسعه به شمار م ـ ندياز فرا يبلكه هر دو نمود ستندين گريد كي بيعلم و ثروت نه تنها رق ،يسنت
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جلودارنـد و توسـعه و رفـاه حاصـل تعامـل       انكننـدگ  تجارت يو در بخش شمندانياز آن اند يكه در بخش
خـود   ةكه در كارنام يو نظرات افراد اتياز تجرب يريگ چرخه است. بهره نيعناصر فعال ا يمند تمام نظام
و  نيتـر  نقـاط مثبـت اثـر اسـت. مناسـب      گـر ياند از د علم و خلق ثروت بوده ديتول ةهر دو معرك اريب آتش

با توجه به  ن،ي. بنابرادهد يم ياريبهتر  ميرا در اتخاذ تصم تيريداطلاعات آن است كه م ةجلو نيمؤثرتر
و ...  يريگ ميشدن امور تصم تر دهيچيها، پ گسترش اطلاعات در سازمان ،يافزون علم و فناور روز شرفتيپ
ر يامـر م  نيبه اطلاعات مناسب دارد و ا ازين قيو دق عيسر يريگ ميسازمان همواره به منظور تصم كي  سـ
و بـر   ابنـد يدسـت   سـتم ياز س يها به شـناخت  اطلاعات و پردازش آن افتيبا در رانيمد نكهيا گرم ستين

در  شيبه منظـور افـزا   رو، نيا . ازنديها را انتخاب نما آن نِيو بهتر ييممكن را شناسا يها نهياساس آن گز
 تيريمـد  جـاد يبهتـر، حفاظـت اطلاعـات محرمانـه و ... ا     ماتيسرعت و پردازش اطلاعات، اتخاذ تصـم 

  .  باشد يم اتيدر هر سازمان از جمله ضرور ياطلاعات يها ستميس كياستراتژ
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  مقدمه
و  ريي ـبلكـه باعـث تغ   كنـد،  يم ـ فـا يا يبشر امروز يمهم در زندگ يتنها نقش نه  يو فناور تاليجيد تحول

 نترنـت يا ،يمانند هوش مصـنوع  ييها يوكار شده است. ظهور تكنولوژ در صنعت و كسب ياديتحولات ز
 دانـش و سـاكنانش را بـه شـدت متحـول كـرده اسـت. در        نيزم ،ياجتماع يها و شبكه نيچ بلاك ا،ياش
 اي يمجزا به صورت فرد گرانياز باز يكه تعداد شود يم گفته  يستميبه اكوس طيمح ك،ياستراتژ تيريمد

ارتباطـات،   سـتم، ياكوس ني ـمختلـف در ا  رانگيبنگاها در تعامل و تقابل هستند. بـاز  ايبه صورت  يگروه
با سازمان  گران،يباز نيه ارتباط ايلا نيتر كي. نزدكنند يرا با سازمان برقرار م يتعاملات و تقابلات متفاوت
آورنـدگان خـدمات و    فـراهم  كنندگان، نيتأم ان،يو منظم است و شامل مشتر اديتعامل و تقابل است كه ز

سازمان  يدارند كه بر رو يگريد كينزد طيخود مح رامونيهم در پ گراني. هر كدام از آن بازشود يرقبا م
گذارند و  ريتأث  است. اما به هر حال بر ارتباط و بنگاه تر فيخف رشانيتأث ةهم مؤثر خواهند بود و البته درج
زه بر موانـع ورود غلبـه   اضافه شود كه تا زين يديجد گرانيمحدوده باز نيالبته ممكن است هر لحظه به ا

ن يا ديمناسب با كيبه انتخاب استراتژ يابيدست يبرا عتاًياند و طب ه وارد شد ستمياكوس ةاند به محدود ه كرد
هـا بـر سـازمان چقـدر اسـت. گـام آخـر در         آن ريتأث زانيكه م افتيكرد تا در ليرا به دقت تحل گرانيباز

است كـه بـه منظـور فهـم بهتـر و       كياستراتژ يها بازار، شناخت گروه ليتحل يبر مبنا يگذار ياستراتژ
مجموعـه   ك،ياسـتراتژ  يها . گروهشود يسازمان انجام م ياستراتژ يليتفص ميعملكرد رقبا و تنظ تر قيدق

مشابه  گريكديبا  يرقابت يو از لحاظ ساختار و استراتژ كنند يم تياز بازار فعال يدر بخش اندكه ييها شركت
 يادي ـز يها بحث راًياخ زين رانياست كه البته در ا يجهان ياز روندها تاليجيتحول د ي. استراتژشندبا يم

 جـاد يا يرقـابت  تيمز تال،يجيتحول د جاديها در صدد آن هستند كه با ا . سازمانشود يم دهيآن شن ةدربار
 ادهيپ يرقابت تيمز جاديا تيتحولات با ن نيا يو اجرا شوند). البته در موارد يكنند ( البته اگر خوب طراح

تحـول  “ يهـا  بقا و ادامه رقابـت لازم خواهنـد بـود. طـرح     يبرا زين يكه موارد يدر حال شوند، يم يساز
 ينيبـار سـنگ   ياقتصاد تيموقع نيهنگفت (اگر هم هنگفت نباشند، در ا يها بودجه با يمتعدد ”تاليجيد
و بـه احتمـال    كننـد  يم ـ ري ـاز سازمان را درگ يبع قابل توجهسازمان است) شروع خواهند شد و منا يبرا
 ـ شكست نيا ليشكست خواهد خورد. دلا ياديز دارم  يسـع  جـا  ني ـكـه در ا  يمطلب ـ يها متعدد است، ول

از  يدرك درسـت  رانيبود اگر مد دواريام توان يتحول است. م نيا يسنگ بنا جاديدقت در ا م،ده حيتوض
 اي ـها تا ثر تحول نيو فلسفه آن داشته باشند، سنگ اول را درست بنا نهند و از كج رفتن ا تاليجيتحول د

كـار،   ودر مـدل كسـب    قيژرف و عم يعبارت است از تحول تاليجيد كيكنند. تحول استراتژ يريجلوگ
و  تـال يجيد يهـا  يتكنولـوژ  يهـا  مـؤثر از فرصـت   يبـردار  بهره يبرا ها يستگيو شا ندهايفرا ها، تيفعال
 ي. تكنولـوژ ردي ـرا در بـر گ  يو آت يكنون يذهن يها ميكه پارادا كيروند جامعه با نگرش استراتژ راتييتغ

در علـم و   زي ـانگ شـگفت  يها بشر است كه باعث تحول ةروزمر ياز زندگ يريناپذ ييبزرگ و جدا يبخش
و  راتيي ـخـوش تغ  دسـت  ري ـاخ ةكـه در ده ـ  ييها از حوزه يكيدر صنعت شده است.  ميعظ يها شرفتيپ
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و اطرافشان را متحـول كـرده اسـت.     گريكديتعامل افراد با  ةاست كه نحو تاليجيبوده د ياديتحولات ز
در شناخت عوامـل   رانيمد ييواناها سبب ت در سازمان ياطلاعات يها ستميس كياستراتژ تيريمد كرديرو

. نديآفر يارزش م يمشتر يعوامل مؤثر برا نيچگونه ا نكهيبه اهداف مورد نظر است و ا يابيمؤثر در دست
 ص،يتشخ ني. بدون اكند يم جاديا صيدر خلق ارزش، قدرت تشخ رگذارينسبت به عوامل تأث رتيبص نيا

 ـ تي ـبـه موفق  يابيدسـت  ي) سازمان بـرا يرماديو غ يصرف منابع (ماد خواهـد بـود. امـروزه ،     حاصـل  يب
كـرده بـود تـا     جـاد يا ياقتصـاد  يها بنگاه يبرا يراه ينيماش يريادگيو  يدر هوش مصنوع ها شرفتيپ
تا صنعت همگام با  ابنديرا ب ها دگاهيد نيتر كنند و مهم يبند وجو و طبقه اطلاعات جست انيدر م يراحت به

درصـد از   90كسـب وكـار  حـدود     يمـدل هـا   2022تـا سـال    شـود  يم ـ ين ـيب شيكند. پ رييتغ يمشتر
ممكن  ياديز يها شركت بدانند. شركت ييدارا نيها را ارزشمندتر آن زيجهان اطلاعات و آنال يها يكمپان

كـه توسـط    يقيكرده باشند. طبق تحق يگذار هيروز سرما يها يو تكنولوژ تاليجيتحول د ةنياست در زم
به عمل آمده،  تاليجيتحول د يها طرح يشركت موفق در اجرا 400از  شيگروه دكتر جرج وسترمن از ب

 يهـا  تي ـاند. قابل كرده يگذار هيسرما يرهبر يها تيو قابل تاليجيد يها تيحوزه قابل ها در دو شركت نيا
بر اساس  دياشاره دارد كه با تاليجيتحول د ةسازمان در حوز يرو شيپ يها فرصت ييبه شناسا تاليجيد

و البتـه بـا    تيو درا يهوشمند با و …و  كنندگان نيتأم رينظ نفعان يذ ريو سا انيبازار، مشتر زشناخت ا
 ـ نترنتياطلاعات از ا يمستمر از ابداعات فناور انيجر كيانتخاب شوند.  تيو خلاق ينوآور  يتا شبكه ب

انـد.   شـده  كار و كسب يايدن ليبه طور مستمر دستخوش تبد يكابل يها ستميو س تاليجيو تا تلفن د ميس
 يابي ـبازار يها تيسر راه فعال يغرب اروپا، موانع محدود يصنعت يها همانند ملت افته،ي توسعه يكشورها

 ـ يورود بـه بازارهـا   يبرا يلاتيتسه نيها همچن . آنكنند يم جاديا  ـ نيب . معمـولاً  دهنـد  يارائـه م ـ  يالملل
آنـان محـدود    گر ليعوامل تسه يدارند، ول يا افتهي ونقل كاملاً توسعه و حمل عيارتباطات توز يها ستميس

 لي ـدارند. از آنجا كه آنان تما ازين يريپذ انعطاف كرديبه رو افته،ي توسعه يدر كشورها رگياست. از طرف د
همـه، اسـتعداد    ني ـدر فراساختار خود دارنـد؛ بـا ا   افتهي خود و كمتر توسعه يمل ازاتيدر امت ينظر به تنگ

 يرهـا يمتغ يابي ـورود به بازار براسـاس ارز  يبا توجه به استراتژ ن،ياست. بنابرا يها كاملاً قطع فروش آن
از  يك ـي تواند يم كند، يحركت م يخارج يبازارها يبه سو يشركت، وقت كي: باشند يم نيقابل تدو ليذ

بـا   توانـد  يخـود، م ـ  يارتبـاط  يرا دنبال كند. شركت با توجه به محصول و خط مش ياساس يسه استراتژ
به  ازي، ن»انطباق ياستراتژ. «ديانتخاب نما را»يا توسعه ياتژاستر« كي ،يهمان روش در بازار داخل ذاتخا
 ازي ـمورد ن يديكه روش كاملاً جد يهنگام يرا دارد. ول ديبازار جد يازهايتطابق با ن يبرا راتييتغ يبرخ

خلاق  يسنت يها و شركت نانيفرابداعات به كارآ ني. انديرا برگز»ابداع ياستراتژ« تواند يباشد، شركت م
انجـام امـور روزمـره     ليكار و تبد و كسب ديجد يها توسعه مدل د،يمحصولات و خدمات جد جاديامكان ا
 ـ عيصـنا  يحت ـ ،يميقـد  يكارها و از كسب يبرخ ند،يفرا ني. در ادهد يكار را م و كسب در  رونـد  يم ـ نياز ب

و  ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس يها ينوآور وستهيپ انيجر. لذا، شوند يم داريپد ديجد يكارها و كسب كه يحال
صـورت،   ني. بـه هم ـ باشند يم يو دگرگون رييكار در حال تغ و در جهان كسب نترنتياطلاعات از ا يفناور
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مجهـز   يهـا  انهيو را اريس يها شده است. به كمك تلفن رييدستخوش تغ زين يتجار يها شركت تيريمد
هـا و   با پرسـش  هيتنها چند ثانحركت  رياز راه دور و در مس شندگانپرسرعت، فرو يِتاليجيد يها به شبكه

بـدان   ،يغن ـ اريبس ـ يها سازمان با داده ياطلاعات يها ستميخود فاصله دارند. رشد س رانيمد يها دگاهيد
بـه كسـب    راتيي ـتغ ني ـ. انـد يحركـت نما  يسـردرگم  يدر فضا ستنديمجبور ن گريد رانيمعناست كه مد

و  انيها با مشـتر  وكار و ارتباطات آن كسب يندهايفرا ةيكل باًيشده است. كه تقر ليتبد يتاليجيد يكارها
 كياسـتراتژ  تيريعنـوان مـد   ل،ي ـدلا ني ـبـه ا  رد؛يپـذ  يصـورت م ـ  تـال يجيبه صـورت د  كنندگان نيتأم
  .ميا دهيكتاب برگز نيرا بر ا ياطلاعات يها ستميس

  نوظهور  يها و بنگاه يكيوكار  الكترون كسب ياستراتژ
 يك ـيكـار الكترون  و كسـب  يفضـا  جـاد يا يگـام بـرا   نيدر كشور مؤثرتر يتجار يها تيسا وب يسامانده

بـا   نترنـت يا قي ـاز طر دي ـكه مردم در هنگام خر  ينحو  خواهد بود؛ به يخصوص تجارت بنگاه با مشتر به
را بـه   كنندگان به تعهدات خود در قبال آنان عمل خواهند كرد و حقوق مصرف ها تيسا كه نياز ا نانياطم
آن را  يآثار اقتصاد تواند يمناسب م يها استيس ياجرا ديترد يكنند. ب  دياقدام به خر  سند،شنا يم تيرسم

كننـدگان از   مصـرف  يبـرا  يمهم يامدهايپ ،يكيروزافزون كند. آشكار است كه گسترش تجارت الكترون
 ـ يو رفـاه اقتصـاد   نـه يزمـان و هز  ييجو كمتر، صرفه متيكالا با ق ديخر بليق خواهـد داشـت.    يرا در پ

 نانياست. اعتماد و اطم يكيتجارت الكترون يبهبود فضا يگام مؤثر برا ينترنتيا يها فروشگاه يسامانده
 يبـرا  جي ـرا يهـا  از شـاخص  يك ـيدارد.  يك ـيتجارت الكترون جيبرجسته در ترو ينقش ،ينترنتيا ديبه خر

بـا درآمـد    ياريبس ـ يافـراد اسـت.   GDPاز  يكينسهم تجارت الكترو ،يكيسنجش نفوذ تجارت الكترون
 ينترنت ـيا يهـا  تجمع فروشگاه نيبالاست. بنابرا زيمتوسط در تهران سكونت دارند و متوسط سطح سواد ن

كه هر چه شـاخص   دهد ي) نشان م2019آنكتاد ( يكشور نياستان مطابق انتظار است. مطالعات ب نيدر ا
و  ينترنت ـيا يهـا  فروشگاه ،ياعتبار يها نفوذ كارت بياز ضر ب(مرك يبنگاه با مشتر يكيتجارت الكترون

 يكيرشد تجارت الكترون يخواهد بود. برا شتريب زي) ننيبرخط(آنلا دارانيكالا) بهتر باشد تعداد خر ليتحو
 يفـروش كالاهـا   ي. بـرا ابـد يبهبود  ليموبا قيكالا و پرداخت از طر ليتحو ستميلازم است س ران،يدر ا
 يك ـيبـرخط و نفـوذ تجـارت الكترون    درانيجذب خر يبرا يكالا، مانع بزرگ ليتحو ستميسنبود  ،يكيزيف

نقـش   ينترنت ـيفروشـگاه ا  چياست كه ه ـ يا به گونه رانيدر ا يكيخواهد بود. ساختار بازار تجارت الكترون
 گاهاز فروش ـ يادي ـتعـداد ز  گر،يد انيكوچك و متوسط است. به ب يها از بنگاه يبيمسلط ندارد؛ بلكه ترك

  دارند.  تيمختلف فعال يها نهيدر زم ينترنتيا

  ؟ ستيچ ها ياستراتژ ةدربار ها ستياستراتژ هينظر
 دي ـاسـت كـه نبا   ييزهـا يانتخاب چ ياستراتژ تيماه«مفهوم كه  نيدارد به ا يپورتر جمله معروف كليما

را  يق ـيخصوص مفهـوم دق پورتر در  شتريب حاتيتوض ديتوان يم»ست؟يچ ياستراتژ«در مقاله ». انجام داد
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: انـدازد  يكهـن م ـ  حتيآن نص ادي بهجمله مرا  نياما عجالتاً ا د،يكن دايپ كند، يجمله مراد م نياز ا يكه و
برقـرار اسـت.    يسازمان يها تيموجود ريها و سا شركت يمقوله برا نياست. ا» تمركز«انسان  قيسر توف

انجام  ةانجام دهد و بر وسوس وجه چيبه ه ديرا نبا ييچه كارها ابديدر يبتواند به درست يسازمان اياگر فرد 
 يها است كه تنها انسان نيا تيقرار گرفته است. اما واقع كيستراتژا يريغلبه كند آنگاه در مس زيها ن آن

از  يشمار يبه دور و بر، جمع ب يگوناگون غلبه كنند؛ با نگاه يانجام كارها ةبر وسوس توانند يم يمحدود
 را ييقرار است چه كارهـا  دانند ينم قاًيكه تعدد اهداف دارند و دق نميب يرا م كاره چيكاره ه همه يها انسان

 يو وقت ـ رونـد  يم ـ يگريو سراغ كار د شوند يم مانيو بعداً پش زنند يم يناخنك يانجام ندهند. به هر كار
انجـام   دي ـنبا ييكاره شوند، و چه كارها چه دخواستن يم دانند ينم قاًيها گذشت باز هم دق از آن يسن و سال

است، چراكـه   يا دهيچيكار پ اريبس دهندانجام  ديرا نبا ييزهايچه چ نكهيا نييها تع شركت ي. برادادند يم
 يهـا  سـتم يس يدگي ـچيها هستند (سلسله مراتـب پ  از انسان يتر دهيچيبه مراتب پ يها ستميها س سازمان

 زي ـهـا ن  انسـان  يمـاجرا  نمي ـب يم ـ كـنم  يبه خودم فكر م ـ يكم وقت ) اما دستديرا به خاطر آور نگيبولد
بدهـد كـه چـه     يسـؤال پاسـخ مناسـب    ني ـبـه ا  تواند يم نهانسان چگو كياست! واقعاً  دهيچيالعاده پ فوق
  انجام داد؟ دي) را نبايي(كارها ييزهايچ

  كتاب ساختار
كـه در   شـود  يمطرح م ـ ياطلاعات يها ستميس كياستراتژ يدگرگون ايبا عنوان تحول  يا حوزه ان،يپا در

اند كه اقدام بـه   بوده ياريبس يها است. در دو دهه گذشته، سازمان افتهي يروزافزون تياهم ،يسطح جهان
و با وجـود اسـتفاده از    اند هكار خود كرد و و توسعه كسب تيفعال برد شيپ ياطلاعات برا ياستفاده از فناور

. افتنـد يدسـت   يريگ چشم تيو موفق يشماريب جيبه نتا تيدر نها ن،يروز و نو به يها يو فناور ها ستميس
در مـدل   ريي ـو تغ يك ـيكـار الكترون  و كسب يها دهيو ا ها ستميس يروزرسان و به ييهمسو ليدل مهم به نيا

بـه   كيوكار خود بـوده اسـت. تحـول اسـتراتژ     در كسب شرفتهيپ يها يها در استفاده از فناور بنگاه يكار
 ةن ـيدر مـدل درآمـد و هز   يرسـاخت يز راتيي ـتغ جادياطلاعات و ا يها ستميمجدد مدل س يمفهوم طراح

راستا در تحـول   نيدر هم زين يطراح كردياست. مفهوم رو نينو يها ياز استفاده از فناور شيها پ شركت
شـوند و مـدل    يبـازطراح  هـا  رسـاخت يتـا ز  شـود  يگرفتـه م ـ  دمتبه خ ياطلاعات يها ستميس تاليجيد

چهارده فصل،  ي. كتاب فوق (دارارديقرار گ يمورد بررس ياديشكل بن سازمان، به يو سودآور كياستراتژ
 يادي ـبن مياز مفـاه  يانـداز  ) چشـم يو مطالعـه مـورد   يش ـياند ها، سؤالات هم و مثال نهيزم شيهمراه با پ

مختلـف   يها نديفرا يساز ادهيها و پ مدل ،يبه طراح كردياطلاعات با رو يها ستميس كياستراتژ تيريمد
 ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس كپارچهي ليو تحل فيدر جهت توص كپارچهي. با استفاده از چارچوب باشد يآن م
 تيريو مـد  يسازمان، فناور ياز اجزا ياطلاعات يها ستميكه س دهد يچارچوب نشان م ني. اشود يارائه م
از سـازمان و   يواقع ـ ياي ـدن يهـا  مختلـف و مثـال   يكـاو  مختلف، مـورد  يها اند. در بخش شده ليتشك

 اني ـارائه شـده اسـت. در پا    ياطلاعات يها ستميس كياستراتژ تيريمد ميمفاه شينما يبرا ييها شركت
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و  باشد يارشد م يدر مقطع كارشناس سيتدر يمتماد انيكتاب حاصل سال نيدهم كه ا حيلازم است توض
و مشـاوره   ييكتاب در چارچوب سرفصل دانشگاه باشد. لذا، از راهنما يشده است كه محتوا اريبس تلاش

ها كمـال   آن كيكايام، و از  اند، استفاده نموده داشته يكه تخصص و تجربه عمل انيهمكاران و از دانشجو
 قيفرصت مناسب و تشـو  جاديجهت ا ،ي، از صبر و تحمل خانواده گرام نيتشكر و امتنان را دارم . همچن

خواننـدگان از   ةو هم ـ رانيمـد  ان،ياسـت دانشـجو   دي ـ. اممينما يم يدان مناسب تشكر و قدر يور در بهره
  كتاب بهره لازم را ببرند.  يمحتوا

  
  والسلام

  ياحمد سردار دكتر
  دانشگاه شاهد يبازرگان تيريگروه مد يعلم ئتيو عضو ه اريدانش

  1401ماه  خرداد
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  	413    ياطلاعات ستمياطلاعات/ س يفناور يها پروژه ليتحل يبرا ديمورد تأك يابيارز يارهايمع
  413    كياستراتژ ريتأث

  415    يكيمفروضات تاكت
  417    ياتيعمل ييكارا
  418    يمال ريمقاد
  419    يرماليغ يها شاخص	

  	421   ملموس ييدارا
  	422   ملموس ريغ ييدارا
  	423   	ياطلاعات ستمياطلاعات/س يفناور ييكارا يابيمورد استفاده در ارز يو ابزارها ها كيتكن
  423    ياقتصاد يها وهيش
  424    كياستراتژ يها وهيش
  425    يليتحل يها وهيش
  426  		ياطلاعات ستمياطلاعات/س يفناور يها پروژه يساز ادهيپ يابيارز
  427    يمال وهيش
  428    يرماليغ وهيش

  429   	ملموس ييدارا
  430	ملموس ريغ ييدارا
  431    	ياطلاعات ستمياطلاعات/ س يفناور ليو تحل يابيارز يبرا يچارچوب كار كي	
  433   	ياطلاعات ستمياطلاعات/س يفناور ليو تحل يابيارز يكل ميمفاه	
  	433   ياطلاعات ستمياطلاعات/ س يفناور يها پروژه ليحلت يبرا ديمورد تأك يابيارز يارهايمع		

  434   	ياطلاعات ستمياطلاعات/ س يفناور ليو تحل يابيارز يمورد استفاده برا يو ابزارها ها كيتكن
  	434   ياطلاعات ستمياطلاعات/ س يفناور يها پروژه يساز ادهيپ يابيارز

  435    يريگ جهيو نت يبند جمع
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